COMUNICADO

Nuevo Portal de Proveedores

Marzo, 2026

Estimado proveedor:

En Grupo Herdez estamos comprometidos con la mejora continua y la transparencia en
nuestras relaciones comerciales, por ello, nos complace informarle que en el mes de abril
lanzaremos un Nuevo Portal de Proveedores en el sistema Coupa. Este cambio tiene
como objetivo optimizar nuestra colaboracién y agilizar los procesos de Abastecimiento al
Pago (S2P).

Las empresas que migran al nuevo portal de proveedores son las siguientes:

Grupo Herdez
Barilla
Mccormick

Herdez

Las empresas Grupo Nutrisa y Alimentos Benefits no cambiaran de portal; por lo tanto,
sus procesos vigentes continuaran operando con normalidad.

PERIODO DE TRANSICION Y FECHAS CRITICAS

Para realizar una migracién de datos segura, el sistema tendrd una ventana de mantenimiento. Le
solicitamos tomar previsiones para las siguientes fechas para asegurar la continuidad de nuestras
operaciones:

CALENDARIO DE PAGOS

26 de marzo: Ultimo dia de pago de manera regular

1 al 10 de abril: Periodo de Suspensién de Operaciones (Corte de sistema). Durante este
tiempo no se podran procesar pagos.

15y 22 de abril: Nueva fecha de pago en moneda extranjera

16 y 23 de abril: Nueva fecha de pago en moneda nacional
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ORDENES DE COMPRA

27 de marzo: Ultimo dia de emisién de Ordenes de Compra del sistema anterior
6 al 15 de abril: Envio de sustitucion de Ordenes de Compra con el folio del nuevo
Portal de Proveedores.

® 15 de abril: Regularizacién de la emision de OC y apertura del nuevo Portal de
Proveedores para la visualizacidon de OC, Entradas de Mercancias y Carga de
Facturas.

RECEPCION DE MERCANCIAS

e 31 de marzo (11 am): Ultimo dia para la recepcion fisica de mercancia en plantas.

® 6 al 15 de abril: Reinicio de entrega de mercancias de manera escalonada. Les
pedimos estar atentos a la comunicacién de los Programadores de
Produccién/Compradores para la fecha exacta y lugar de recibo de mercancias.

e 15 de abril: Regularizaciéon del recibo de mercancias y apertura del nuevo Portal de
Proveedores para la visualizacidon de OC, Entradas de Mercancias y Carga de
Facturas.

FACTURACION

27 de marzo: Limite para carga de facturas en portal actual.

27 de marzo al 15 de abril: Periodo de Suspension de Operaciones (Corte de

sistema). Durante este tiempo no se podran procesar facturas ni notas de crédito
e 15 de abril: Regularizacién del registro de facturas y notas de crédito y apertura del

nuevo Portal de Proveedores para la visualizacién de OC, Entradas de Mercancias y

Carga de Facturas.

FACTORAIJE
® Enlos siguientes dias informaremos todo lo referente al programa de factoraje.
CAPACITACION NUEVO PORTAL DE PROVEEDORES

e 23 de marzo al 10 de abril: Sesiones de Capacitacion al Nuevo Portal de
Proveedores. iMantente atento a las invitaciones!
e 15 de abril: Envio de Manuales y accesos para el Nuevo Portal de Proveedores
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Q&A

Seran sustituidas por un nuevo folio y las
podras visualizar en el nuevo sistema de
proveedores a partir del 15 de abril

¢Qué ocurrira con las OC que tengo
pendiente de entregar?

Es importante confirmar la cita con tu
comprador/programador, considera que
del 1 al 5 de abril no habra recibos de
mercancias, a partir del 6 de abril se
reanudan los recibos de manera
paulatina y escalonada.

¢Qué ocurrird si tengo un pedido
pendiente por entregar que estaba
agendado entre el 1y 15 de abril?

Las entregas de mercancia o servicios
¢Qué ocurrira con las entregas de gue no fueron facturados se podran
mercancia o servicio que realicé pero  visualizar en el nuevo portal de
no alcancé a meter la factura antes del proveedores con las Ordenes de Compra
27 de marzo? sustitutas y podrdn cargar nuevamente

las facturas a partir del 15 de abril

Se cancelaran y se tendrd que iniciar
nuevamente la carga de las facturas en el
nuevo sistema de Proveedores a partir
del 15 de abril

¢Qué ocurrird con las facturas que se
gueden en flujo de aprobacién o sean
rechazadas

¢Qué pasara con las Notas de Crédito  Se deberan cargar al nuevo portal de
que tengo pendiente por entregar? proveedores a partir del 15 de abril

¢Qué ocurrira con los pagos que tenia
programados para los dias 8 y 9 de Se recorreran a los dias 15 y 16 de abril
abril?

Agradecemos su compromiso y apoyo en este gran salto tecnoldgico. Estamos convencidos de que
el Nuevo Portal de Proveedores fortalecera nuestra relacién comercial y eficiencia operativa.

Cualquier duda favor de contactar a mesadeayuda@herdez.com

Atentamente,

Direccion de Abasto y Suministros
Grupo Herdez
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